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...online informacie o zivotnom prostred....

Informacny portal o Zivotnom prostredi sluzi na publikovanie vy-
stupov z informacnych systémov a poskytuje uzivatelom jednotny

pristup k informaciam o zivotnom prostredi, ktoré su ulozené v da-
tabazach odbornych organizacii MZP SR a ostatnych relevantnych
rezortov.

Enviroportal mapuije aktuélne dianie v oblastiach tykajlicich sa Zivotného prostredia na Gzemi
Slovenska aj za jeho hranicami, poskytuje ucelené informécie o jednotlivych problematikach Zi-
votného prostredia, sltizi ako pristupovy bod k mapovym dielam a metadatam (napr. Envirolnfo,
EnviroGeoPortal) a st na fiom zverejiiované vystupy z niekol'kych informa¢nych systémov (napr.
ISEIA, IS PZPH, IS EZ). Sluzby a informacie, ktoré Enviroportal poskytuje, vyuZziva Siroka odborna
i laicka verejnost. Existencia portalu vychadza z niekol'kych pravnych predpisov, medzinarod-
nych dohovorov a §tatitu MZP SR.

Par faktov

Predchodcom Enviroportalu bol Informaény portél o Zivotnom prostredi, ktory bol spusteny
do prevadzky v roku 1996. Ciefom portalu bol zber, vyhodnocovanie a publikovanie informacii o
#ivotnom prostredi. Budovanim a prevadzkou informatného systému poverilo MZP SR Slovenskii
agentru Zivotného prostredia.

KedZe naroky na publikovanie a spristupfiovanie informécii sa zvySovali, v roku 2005 ho na-
hradil novy portél o Zivotnom prostredi - Enviroportél. Jeho tlohou bolo poskytovat autorizované
a overené informacie o Zivotnom prostredi na Slovensku, umoznit online pristup k informacnym
systémom, informovat o stave Zivotného prostredia na Slovensku a zvySovat environmentalne
povedomie obyvatelstva.

Nové rieSenie

Portél oslovil kvalitou a Sirokospektrainostou informacii mnozstvo navstevnikov z radov odbor-
nej a laickej verejnosti. Priemerna mesacéna navstevnost sa pohybuje okolo 50 000 uZivatelov.
Portél bol neustale dopifiany novymi informaciami a datami, z toho dévodu vznikla potreba ak-
tualizacie obsahovej Strukttry, ktora by pokryla uz zverejnené a zaroven poskytla neobmedzeny
priestor na zverejiiovanie novych informécii a dat. Zmena obsahovej Struktdry bola spojena s
redizajnom a novym technickym rieSenim. V novej podobe bol portal spusteny do prevadzky
koncom roka 2011.

Vzhladom nato, Ze portal pokryva Siroké spektrum tém, boli zvolené dva pristupy k informaci-
am a to prostrednictvom vol'by uZivatela alebo volby poZadovanej informécie. Zmenam na porté-
li predchadzala analyza, ktorou boli
identifikované hlavné cielové skupi-
ny uZivatelov - ob¢an, podnikatel a
verejna sprava. Im je ur¢ena zalozka
Agendy, ktorej dlohou je poskytnit
cielené informacie.

Napriklad, pre obéanov a pod-
nikatelov st informéacie zamerané
na ich prava a povinnosti; sposob,
akym a kde m6Zzu svoju poziadavku
vybavit; sti tu vystavené tlaciva a
formuldre a odporucené monitoro-
vacie systémy, z ktorych sa dozvedia viac o kvalite Zivotného prostredia vo svojom okoli alebo v
oblastiach, o ktoré majt zdujem. Cast uréena verejnej sprave je zamerand na indtitdicie a organi-
zécie, ktoré zabezpeCuju kontrolny a povolovaci proces. Zatial st tymto spdsobom spracované
témy: posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie, voda, ovzdusie, horiny a biota.

Okrem toho si pouzivatel’ mdze na tvodnej stranke vybrat z ponuky Environmentélne témy,
Informacéné a monitorovacie systémy a Dokumenty. Tieto zalozky poskytuja pristup k tdajom,
pravnym predpisom, charakteristikam, metadatam, mapam, dokumentom a dalSim informéaciam
tykajlicich sa zvolenej témy. V pripade potreby podrobnejSich informécii je navstevnik webovych
stranok navigovany na kompetentné instittcie a organizacie.

Prieskum spokojnosti

Reakcie navstevnikov na zmeny na portali boli zmapované prostrednictvom online dotaznika,
ktory obsahoval 15 otazok. Dotaznik bol zverejneny na konci roka 2011 a pocas piatich mesia-
cov ho vyplnilo 103 respondentov. Zistovanie nazorov, postojov a preferencif tymto spdsobom
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malo niekolko vyhod. Ide o anonymnd, ekonomicky a ¢asovo nenaroénii metddu prieskumu,
ktora dava respondentovi moznost premysliet si odpovede. Samozrejme, ratalo sa aj s jeho
nevyhodami, ako je nizsia navratnost a neochota vypinit dotaznik.

Z vysledkov vyplynulo, Ze az 34 % dotaznikov bolo vyplnenych Studentmi, 48 % pochadzalo
od respondentov, ktorych profesia je spata s problematikou Zivotného prostredia (pracovnici
obvodnych Gradov Zivotného prostredia, Zivnostnici v oblasti Zivotného prostredia atd.), laicka
verejnost bola zastipena 18 %.

Dotaznik zistoval aj frekvenciu navstev portalu: viac ako 30 % respondentov navstevuje portal
kazdy def, z ¢oho vyplyva, ze ich hlavnym zaujmom je ziskavanie aktualnych informéacii a sle-
dovanie spravodajstva, ¢o nasledne potvrdili aj v dalSich otazkach. Dvakrat tyzdenne navstevuje
portdl 38 % respondentov, pricom pozadované informécie nachadzajii najmé vo vystupoch z
informacnych systémov (8 % ich bolo na stranke prvykrét, 24 % zvolilo frekvenciu 3 az 4-krat
mesacne). Ukazalo sa, ze vacSina respondentov je spokojna s poskytovanymi informéaciami. Viac
ako 46 % ich aktivne pouZiva pri svojej praci alebo Stddiu, 48 % Ciastocne a nepouZziva ich 6
% respondentov.

Ulohu dotaznika bolo tieZ zistit spokojnost s kvalitou (graf &. 1) a tiplnostou (graf &. 2) posky-
tovanych informagii. V ramci otvorenych otazok sa zistilo, kde konkrétne navstevnici pocitujti
najvacsie medzery, ktoré informécie st z ich pohladu nekompletné, pripadne Uplne chybaj.
Medzi navrhmi bola uzSia spolupraca s vysokymi Skolami, prezentécia aktivit mimoviadnych
organizécii, aktivnejSie informovanie o projektovych vyzvach, spracovanie niektorych tém (napr.
obnovitelné zdroje energie, hluk a
emisie) a burza pracovnych miest.
K najvyhladavanejSim témam patri
posudzovanie vplyvov na Zivotné
prostredie, indikatory a environ-
mentalne zataze.

Najvacsie problémy sa ocaké-
vali pri pristupe k informaciam,
kedZe obsahova Struktira bola
zmenend od zakladu a zo zaiatku
mali niektori navstevnici problém
zorientovat sa v nej, a to aj napriek
mape stranok a vyhladavaniu. Z vysledkov prieskumu vsak vyplyva, Ze ide skor o zvyk, kedze
nespokojnost vyjadrilo len 19 % (obsahovii Struktdru pokladé 55 % respondentov za lepSiu
ako pdvodnd). Zmena dizajnu vyhovuje az 72 % navstevnikov, uvitali , Cistejsi dizajn a logické
¢lenenie informacii do tém.

Dotaznik sa ukazal ako rychly a ekonomicky nendrony nastroj na zistenie preferencii nav-
Stevnikov a poskytol odpovede na otazky, ako spracovat poskytované informacie tak, aby ich
navstevnik jednoduchsie vyhladal a bez problémov sa orientoval v mnoZstve stranok.

Niektoré poziadavky respondentov boli uz spinené (téma obnovite/né zdroje energie), dalSie
sa pripravujd (napr. téma emisie, projektové vyzvy su zverejiiované priebezne). Zaroven sa pri-
pravuje moznost personalizacie obsahu portalu. Sluzba poskytne moznost prispdsobit obsah
portalu informacnym potrebam pouZzivatela.

Mar. Petra Horvithovd, Slovenska agentira Zivotného prostredia
petra.horvathova@sazp.sk
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