Narodné koncepcie

Vychadzajic zo strategickych cielov a stavu stcas-
nych informaénych systémov sme identifikovali nasledov-
né typy projektov ako kliové z pohladu zamerania sa na
ich rozvoj v obdobi 2008 - 2013:

* Projekty siivisiace s interoperabilitou systémov v ramci re-
zortu a v ramei VS SR, ktoré vyuZzivajd servisne orien-
tovand architekttru (SOA).

Projekty zamerané na rozvoj eSluZieh smerom k obg¢anom,
podnikatelom, verejnej sprave a medzinarodnym insti-
taciam.

Projekty zamerané na kiticové rieSenia definované v NKIVS,
v naSom pripade pdjde hlavne o implementéciu regis-
tra priestorovych informacii (RPI).

Projekty zamerané na spoloéné centrélne funkcionality systé-
mov (Identity manazment, elektronickd podatelfia,
platobny modul a iné).

Projekty siivisiace s prevadzkou a riadenim IS-ov v rdmci rezor-
tu (Metodika projektového riadenia, zabezpecenie pre-
vadzky a tprava procesov na zaklade metodiky ITIL).
Projekty na zlepSenie efektivnosti a znizenie nakladov, zvySenie
bezpecnosti a na Standardizaciu.

* Projekty zamerané na digitalizaciu fondov.

Ciastkové ciele k dosiahnutiu strategickych cielov v ob-
lasti informatizacie rezortu MZP SR:

« elektronizovat procesy VS pre dosiahnutie vy$sej efek-
tivnosti vykonu VS,

digitalizovat fondové informacie pre ich uchovanie
a spristupnenie pre sti¢asnu, aj budlce generacie a
prepojit ich s relevantnymi informacnymi systéma-
mi,

pri budovani eSluzieb a pri spristupfiovani env. infor-
mécii dbat na ich Skalovatelnost a na moznost ich
personalizovaného zobrazovania,

stanovit jednoznacnl zodpovednost za kvalitu a ak-
tualnost environmentalnych informacii s povinnostou
ich spristupfiovania pre uzivatelov,

rozpracovat principy a pravidla pre dalsi rozvoj in-
formagnych systémov a vytvorit spoloéné zdielané
moduly s ddslednou orientaciou na interoperabilitu
medzi ISVS a na efektivnost budovania 1S-ov,

na zaklade vykonanych analyz stc¢asného stavu jed-
notlivych informaénych systémov urobit ich reinZinie-
ring a dosledne pritom dbaf na uplatfiovanie celého
retazca MDIARPS v Zivotnom cykle environmental-
nych informéci,

informaéné systémy rezortu dalej rozvijat vo vztahu
k vzajomnej interoperabilite s budovanym eurépskym
SEIS-om a sluzbami v ramci programu GMES,
navrhnit a vytvorit systém riadenia vyvoja a pre-
vadzky informaénych systémov,

stanovit spdsob financovania prevadzky a dalsieho
rozvoja I1S-ov,

« stanovit Giastkové projekty, priority, finanéné zdroje,
harmonogram a zodpovednosti za ich dosiahnutie.
Naklady potrebné na realizaciu Koncepcie planuje-

me pokryf z viacerych zdrojov tak, ako je to zrejmé z

obr. 1, s cielom dosiahnut vytycené strategické ciele a

zlepsit spokojnost ob&anov a podnikatelov so sluzbami

verejnej spravy, vratane skvalitnenia a zoperativnenia
informécii o stave Zivotného prostredia. Dolezité je v3ak
urychlit projektova pripravu a mat pripravené navrhy
potrebnych zmien v kazdej oblasti zivotného prostredia

a pre kazdu arovei retazca MDIARPS.

Zadefinovanim si kompetencii, vazieb, strategickych
cielov a Ciastkovych cielov sa dostdvame k tomu naj-
podstatnejSiemu. K zlepSeniu fungovania verejnej spra-
vy, k jej vySSej efektivite, k lepSej del'be prace a zodpo-
vednosti za jej Uplne a v€asné vykonanie, k skutocne
pragmatickej podpore podnikania a denného Zivota bez
zbytocného zatazovania, k lepsiemu pineniu poziadaviek
danovych poplatnikov, k vytvéraniu lepSieho priestoru
pre Zitie Zivota a nielen pre jeho prezitie.

Teraz uz zostava len robit praktické kroky k urych-
lenému plneniu dloh a projektov, aby sme nepremarnili
jedineén $ancu, pretoze nielen vieme, ¢o treba urobit,
ale aj mame za ¢o to urobit!

Ing. Vladimir Benko
Slovenské agentira Zivotného prostredia Banské Bystrica

Architektura integrovaného informacného
systemu v rezorte zivotného prostredia

Principom budovania eGovernmentu a zavadzania
elektronickych sluzieb na Slovensku sa venuje strategic-
ky dokument Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy
(NKIVS) schvaleny viadou SR dra 21. 5. 2008. Dokument
stanovuje zakladné parametre, priority a architekturu in-
tegrovanych informacnych systémov verejnej spravy, s
ciefom zabezpecit bezproblémovi interoperabilitu a neza-
vislost na technologickych platformach.

Koncep¢ny navrh architektdry integrovaného informac-
ného systému verejnej spravy predstavuje schematické
znazornenie jeho najdoleZitejsich casti a vztahov medzi
nimi tak, aby tieto svojimi parametrami a funkcionalitou
komplexne zabezpecili procesy digitalizacie a elektro-
nickej komunikacie v oblasti verejnej spravy. Stcastou
navrhu je stanovenie zakladnych registrov Stétu, principu
vyuzivania zdrojovych evidencii, vySpecifikovanie spo-
loénych modulov narodnej drovne, ktorych zdielanim a
vyuzivanim sa predpoklada tispora nakladov pri budovani
informagnych systémov verejnej spravy v gescii svojich
spravcov, ktorymi s jednotlivé Gstredné organy Statnej
spravy, ale postupne aj organy samospravy. V narodnej
koncepcii je zadefinovany princip vyuZivania servisnej
orientovanej architektry, ale aj Standardizacia a zmeny
pravneho ramca, ktoré spoloéne vytvaraji predpokla-
dy pre lepSiu interoperabilitu informagnych systémov a
predpoklady pre sluzby eGovernmentu, ktoré maja zabez-
pecit komunikaciu medzi subjektami verejnej spravy a
verejnostou - G2P (Government to Public), verejnej spréa-
vy a podnikatelskym sektorom - G2B (Government to
Busines), verejnej spravy navzajom - G2G (Government
to Government), v ramci subjektu verejnej spravy - G2E
(Government to Employee), pripadne komunikacia s
ostatnym administrativnym okolim - G2A (Government
to Administration). Samozrejme, ciefom je komunikacia

prebiehajlica primarne elektronickou formou, priCom
elektronicka forma a elektronické dokumenty budd zrov-
nopravnené s papierovou formou.

0br. 1 Prehlad e-komunikécie pri vykone verejnej surévv lzdroi' NKIVS)

je aj znizenie nakladov, zvySenie kvality a spolahlivosti.
Takéto sluzby zverejiiuje informacny systém do katalé-
gu webovych sluzieb. Nasledne iné informacné systémy
mozu vyhladat v kataldgu potreb-
né webové sluzby (aj ich poskyto-

e-komunikicia
)nﬂdm“m> ﬂmmm-

’“ un;:“ )vatfla). Informacrjy systjevm, ktory

Koncepcia rozvoja informacnych systémov v rezorte
MZP SR (KRIS MZP SR) bola spracovana na béze NKIVS
a dalej rozpractva principy tvorby informacnych systémov
a ich elektronickych sluzieb s vyuzitim modulov nérodnej
architektdry, ale aj s tvorbou vlastnych, s prihliadnutim k
Specifikam rezortu Zivotného prostredia.

Blokova schéma KRIS MZP SR (obr. 3) znazoriuje
jeho architektdru ako jadro integrovanej infrastruktry,
ktoré vyuziva mnozinu spoloénych modulov, podpornych
a servisnych prvkov. Pritom jednotlivé Casti tohto systé-
mu budu cielovo na vzajomna komunikaciu plne vyuzivat
koncept servisne orientovanej architektdry (SOA). Jednou
z hlavnych prednosti takéhto pristupu je, Ze takto Stan-
dardizované sluzby umozfiuji lahké a rychle prepojenie
roznorodych aplikécii. Vdaka opakovanej pouZitelnosti
SOA sluzieb je mozné rychlo zostavovat nové, kompozit-
né aplikacie. Je mozné tak dosiahnut zachovanie vniitor-
nej Struktdry a integrity jednotlivych parcidlnych IS aj pri
vytvoreni pomerne zloZitej infrastrukttry celého RIS. Nie
zanedbatelnym efektom opakovaného pouzivania sluzieb
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je ziadatelom sluzby, moZe vyhla-
dant sluzbu pouzif pri vytvoreni
novej viastnej dalej poskytovanej
sluzby.

Riadne fungovanie systému
bude teda podmienené vyuzi-
vanim otvorenych Standardov v
oblasti vymeny informacii a vz
jomnym poskytovanim sluzieb jednotlivych 1S-ov (XML,
Web Services) a tieZ v oblasti Gidajovych Struktdr (XSD,
WSDL). Vo vyssie uvedenych pripadoch ide o Standardy
definované organizaciou W3C (medzinarodné zdruzenie
vyvijajice Standardy pre World Wide Web), ¢im bude
dosiahnuta vysokd interoperabilita, bezpetna vymena
tidajov a vzajomna komunikacia v ramci celej architek-
tary. Komunikacia s verejnostou bude zabezpeCovana
predovietkym prostrednictvom internetu (Ustredny portal
verejnej spravy, pripadne portaly druhej trovne), telefénu
(tzv. call centrd) a integrovanych obsluznych miest, ktoré
maju preklenat obdobie, kym elektronickd komunikacia

Obr. 2 Zakladny princip SOA architektiiry s pouZitim webovjch sluZieb
(zdroj: NKIVS)
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Obr. 3 - Zakladna architektiira RIS MZP SR v kontexte modulov narodnej rovne ISVS
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ob¢ana a podnikatela nebude pre vSetkych dostupna a

samozrejma.

V zévislosti na efektivnosti rieSenia z pohladu nakladov
na vybudovanie a spravu budu prednostne vyuzivané uz
existujuce spoloéné moduly z celonarodnej infrastruktdry
ISVS. V pripade Specifickych poZiadaviek vsak bude moz-
né iniciovat vytvorenie urcitého spolocného modulu aj v
samostatnej rézii MZP SR, pricom sa bude klast doraz na
zachovanie kompatibility s celkovou architektdrou ISVS a
centralnymi modulmi, ktorych dostupnost a vyuZitie bude
zabezpedené aj cez Ustredny portal verejnej spravy aj me-
dzi jednotlivymi IS-mami navzajom.

Planované sil tieto moduly:

o Identity and Access Modul (IAM) - sprava pristupov, identit
pouzivatelov autentifikdcia, autorizacia,

« Platobny modul - sluzba zabezpecujica moznost elektro-
nického platobného styku,

o eDesk modul - evidencia komunikécie (podani a vystu-
pov),

« Notifikatny modul - zabezpecenie upovedomeni o stave
realizacie poziadaviek, Ziadosti, processov atd’,

 Modul elektronického dorugovania - dorucenie vystupu sluz-
by,

« eForm - vyplnenie a podanie elektronického formulara,

 Modul centralnej elektronickej podatelne - zabezpecenie pri-
jatia a naslednej administracie dokumentov,

o Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych
zaznamov - overenie elektronického podpisu podania a
vystavenie potvrdenia o prijati.

Planované centrélne komponenty:
» Metainformacny systém verejnej spravy bude spravo-
vat v8etky nevyhnutné informécie ako aj zabezpecovat
podporné ¢innosti pre budovanie, prevadzku a dalsi
rozvoj eGovernmentu,
Register institdcii verejnej spravy bude obsahovat evi-
denciu vSetkych institdcii a organov, ktoré z kompe-
tencného hladiska zabezpeCuju vykon Statnej spravy,
preneseny vykon Statnej spravy a samospravne kom-
petencie pri zabezpecovani fungovania prislusnych
odvetvi spolo¢nosti,

Portéal zamestnancov verejnej spravy umozni centralnu

evidenciu a pridelovanie prav pristupu v spolupraci s

modulom [AM,

Modul G2G vymeny dokumentov bude zabezpecovat

riadenie vymeny dokumentov medzi subjektami verej-

nej spravy prostrednictvom ,Dokument Manazment

Systému - DMS*.

Architektura a funkéné toky RIS

Funkéné toky st determinované architektirou RIS,
potrebou zdielania a prezentécie informécii smerom na
verejnost a na ostatné institlicie verejnej spravy. Takato
komunikacia s okolim predpoklada, Ze sa budi vyuzivat
véetky tri planované kanaly tak, ako sd definované v
dokumentoch NKIVS: Ustredny portal verejnej spravy,
Integrované obsluzné miesto a Kontaktné centrum.

Ako univerzalna brana ku mnohym existujicim sluz-
bém a informécidm o Zivotnom prostredi v sti¢asnosti
slizi Enviroportal. Toto zékladné komunikacné rozhranie
prevadzkované SAZP bude vstupnou brdnou nielen k
environmentalnym informaciam, ale aj k elektronickym
sluzbam. Enviroportdl bude zaroven zastreSovat uni-
verzalnu obsahovi bazu informacii za oblast Zivotného
prostredia a roznych Zzivotnych situdcii tykajdcich sa
7ivotného prostredia pre potreby Ustredného portalu
verejnej spravy, s ktorym bude prepojeny. Enviroportal
je tvoreny redakénym systémom a mnozstvom dalSich
integrovanych informdcii z 1S-ov a vybranych sluZieb.
Environmentalne sluzby poskytované verejnosti prostred-

nictvom Enviroportalu budd Cerpat zdroje informacii
primarne z Gdajov ulozenych a spravovanych v prostre-
di envData (environmentalne databdzové systémy).
Niektoré sluzby budi prepojené priamo na Enviroportal,
Ci uZ to budu sluzby prierezovych informaCnych systé-
mov rezortu, informaénych systémov na podporu za-
konov a skupin zakonov alebo informaénych systémov
organizacif rezortu MZP SR.

Pri tvorbe a navrhu hlavne novych sluZieb sa planuji
vyuzit technologie postavené na principoch Business
Process Management (BPM), s doérazom na optimali-
zaciu jednotlivych prvkov Struktiry mapuijlcej Zivotny
cyklus environmentalnych procesov ohranicenych zdro-
jom zékladnych (surovych) dat na zaciatku a flexibilnym
poskytnutim zmysluplnych informécii na konci. Takto
postavené rieSenia umoznia rychlo a efektivne budovat
informaénd architektdru na zéklade procesnych pozia-
daviek jednotlivych sluzieb. Prostredie envData bude
spravovat véetky zhromazdované informacie a Giselniky,
ako aj historické ddta a tieto pondkat nielen v ramci re-
zortu MZP SR, ale aj ostatnym rezortom, resp. verejnosti.
Takto postavena architektdra plus tok dat bude podpore-
na zdielanymi sluzbami, ktoré budd centralne zabezpeco-
vat pre vaésinu aplikacii a celé prostredie RIS MZP SR
urcité Specifické funkcie, ako su bezpecnostné sluzby,
pristupové sluzby, notifikaéné sluzby a pod. KedZe je
samozrejma snaha maximalne zosuladit architektiru s
narodnym konceptom, ¢ast tychto sluzieb bude zdielana
s Ustrednym portalom verejnej spravy.

Vyvojova a integraéna platforma

Pri tvorbe a navrhu novych rieSeni a aplikacii, ako aj
pri integracii sucasnych systémov sa planuje vyuzivat
SOA - Service Oriented Architekture (servisne oriento-
vana architektura). Takto vybudovana architekttra nam
zabezpeci rychlu implementaciu procesov do prostredia
IT. Budeme schopni optimalizovat procesy a podporné
informacné systémy hlavne z pohladu poskytovanych
sluzieb. SOA zjednodusi implementaciu, monitorovanie
a spravu prostredia informatiky. Klti¢ovymi komponent-
mi navrhovanej servisne orientovanej architektdry su:

0br. 4 Jadro architektiry RIS MZP SR a funkéné toky
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Verejna sprava

e BPM - Business Process Manager - pokryva tvorbu
a navrh procesov podla poZiadaviek jednotlivych
sluZieb, ktoré st zabezpeCované viacerymi aplikéciami.
Prostrednictvom webovej konzoly umozni riadenie, admi-
nistraciu a spravu jednotlivych procesov. Zabezpeci sle-
dovanie priebehu procesov cez vetky vyuzité IT aplika-
cie, ale aj na trovni jednotlivych krokov, ktoré musia byt
realizované mimo IT, t. j. manualne. BPM bude slizit na
tvorbu novych procesov vyuZivajlic existujlce aplikacie,
ale aj tvorbu novych aplikacii, ktoré budu prisne procesne
orientované.

Business Activity Monitoring - zabezpeci sledovanie stavu
a priebehu procesov v reélnom Case. Takto bude mozné
doladovat kvalitu a droven poskytovanych sluzieb, jed-
noducho diagnostikovat problémy a prijimat rozhodnu-
tia na ich ndpravu, a to z pohladu dostupnosti sluzieb.
Systém umozni prostrednictvom dashboardu (centralny
infopanel) nastavit rozne indikatory, ktoré v pripade, ze
dojde k vypadku, resp. zastaveniu procesu, automaticky

upozornia spraveu. V3etko bude obsluhované prostred-
nictvom Standardnych webovych prehliadacov, ¢im bude
zabezpe€end otvorenost rieSenia. Spravca bude mact
realizovat niektoré korekcie procesov na trovni BPM
priamo z tejto konzoly.

Business Rules Engine - umozni definovat a spravovat
zakladné pravidla pre jednotlivé procesy. Tieto pravidla
budl nésledne vyuZivané na Grovni tvorby procesov aj
na drovni programovania samotnych aplikécif.

Service Bus - sliZi na prepojenie, sprostredkovanie a spra-
vu vzajomnej stcinnosti medzi heterogénnymi prostre-
diami réznych aplikdcii a zbernic.

Web Service Manager - centraine zabezpecuje bezpecnost
a spravu identit pre prostredie SOA. Prostrednictvom
WSM sa definujli pravidia pre pristup a pracu s Web
Services, ako sl pristupové konta, zodpovednosti atd'
Vljvojové prostredie - pre tvorbu aplikacii v prostredi SOA
sa vyuzivajli najnovSie Standardy v oblasti vyvoja, ako
sl XML, Web Services, SQL. Nastroje, ktoré planujeme

vyuzit, musia umoziiovat modelovanie, kddovanie, vyhla-
davanie chyb a ladenie, ako aj testovanie navrhovanych
aplikacii.
Konektivita - takto navrhnuté prostredie si vyZaduje n&
stroje, ktoré zabezpeCia prepojenie medzi jednotlivymi
prostrediami a systémami. Preto je nevyhnutné nasadit
nastroje ktoré maja Sirokd Skalu adaptérov, a ktoré pod-
poruju rozne, dnes bezné Standardy ako sti WSIF, VSAM,
CISC, FTP, EDI atd.
Laver
V stvislosti s prihliadnutim na dalsi priebeh realizacie
NKIVS a z nej vyplyvajdcich moznych Gprav architektiry
KRIS MZP SR je planovany aj dalsi rozvoj, resp. optimali-
zécia existujlcich sluzieb. Viyvojové prace budu pokracovat
priebezne najma v oblastiach podporujtcich Specifikd uziva-
telov, napr. podpora hendikepovanych pouzivatelov, zjedno-
du3enie pristupov a prace s komunikacnymi rozhraniami,
moznost personalizacie obsahu atd. Ing. Jan Cimerman
Slovenska agentiira Zivotného prostredia Banska Bystrica

Informatizacia verejnej spravy v zivotnom
prostredi a jej prinos pre obcana

Skolenia pre $tatnu spravu k novym aplikaciam

Informatizéaciou verejnej spravy zjednodusene oznacu-
jeme vyuZivanie moznosti IKT (informaéno-komunikac-
nych technoldgii), ktoré umoznia vykon verejnej spravy
realizovat elektronicky, teda prostrednictvom internetu,
telefonu alebo inymi komunikaénymi prostriedkami.
Zavedenim takychto prostriedkov sa usetri mnoZstvo ho-
din na strane ob&ana (obcan stravi na tradoch priemerne
5 dni v roku) a tieZ mnozstvo finanEnych prostriedkov na
strane verejnej spravy.

Jednou z 20 zakladnych kategorii sluzieb eGovern-
mentu, ktoré mé poskytovat elektronicka verejna sprava
je proces ziskavania povoleni tykajiicich sa Zivotného prosredia.
Ako postupuje obCan dnes a aké moznosti poskytne
elektronickd verejna sprava?

V s(casnosti je obCanovi na internete k dispozicii
Ustredny portal verejnej sprévy - http://portal.gov.sk,
ktory poskytuje informdcie podla jeho Zivotnych situdcii,
podla agendy alebo podfa institticii. V polozke Zivotné
prostredie sa sice dozvie, ¢o je to Zivotné prostredie, a Ze
obcan je povinny ho chranif, ale o tom ako postupovat
pri vybavovani povolenia tam nie je ani zmienka. Kontakt

na Statnu spravu Zivot-
ného prostredia ziska
skdr z Enviroportalu
(www.enviroportal.sk),
alebo cez webové
stranky Ministerstva
Zivotného prostredia
SR (www.enviro.gov.
sk), kde sa nachadzaju
linky na webové stran-
ky uradov Zivotného
prostredia (www.kuzp.
sk), na ktorych sa na-
chadza adresa Uradu
S mennym zoznamom
pracovnikov, ich ema-
ilovymi  adresami a
telefonnymi  Cislami.
0 samosprave, ktora
vykondva urcité prene-
sené funkcie vykonu Statnej spravy, sa tieto informacie
ani nedozvie. Okrem toho sa webvych strankach radov
Zivotného prostredia nachadzaju niektoré formulare Zia-
dosti a st zverejnené niektoré informacie o Zivotnom
prostredi. Obcan teda mdze napisat email alebo zatele-
fonovat, aby ziskal informéciu o
tom, ¢o vetko k vytizenému po-
voleniu potrebuje. Pripadne moze
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pre potreby niektorych konov alebo niektorych drad-
nikov. Treba zajst osobne na kataster, alebo poziadat
pribuzného na ddchodku, aby to isiel vybavit. Dalsie
doklady zavisia od toho, o aké povolenie ide. Pokial' je
dotknutych orgénov viac, treba podobny postup realizo-
vat u kazdej institdcie. Na zaver ob¢an pozbiera doklady
a posle postou, alebo ich zanesie osobne do podatelne
tradu. Urad sa mu do 30 dni vyjadri, pripadne poziada
o dalSie podklady.

Ustava SR hovori, 7e $tatna sprava musi robit len to,
Co prikazuje zdkon. Podla profesného zamerania sa riadi
prisluSnymi zakonmi a nariadeniami. A to aj v pripade, ze
nerieSia jednoznacne kazdy pripad, ktory moze nastat.
Kedysi bolo zvykom, Ze nadriadend intiticia davala k
novym zakonom aj usmernenie, skolenie a pod. Uradnik
vSak aj tak Studuje zakony a vyhlasky, oboznamuje sa s
usmerneniami nadriadenych, a to celé pri ¢astych zme-
nach, pomaly kazdy rok. Okrem toho Castokrat treba
nastudovat novy druh technoldgie, jej vplyv na Zivotné
prostredie, alebo zariadenia, ktoré maju ZP chranif a
postdit ich vhodnost pre konkrétny pripad. Uradnik
musi vediet, v ktorej oblasti st chranené Casti prirody,
poznat podrobne tzemie, o ktorom vydava rozhodnutie.
Nemenia sa len zakony, ale aj ludia pracujici vo verejnej
sprave. Takze do 30 dni musi pracovnik zistit, ¢o vSetko
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zajst osobne na (rad, tam prob-
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1ém prediskutovat (a obrat o ¢as
pracovnika Uradu aj seba). Takto
zisti, aka Ziadost ma napisat a
aké prilohy st potrebné.

Dalsim krokom je ziskanie po-
trebnych dokumentov, ktoré mu-
sia byt prilohou k Ziadosti, napr.
list vlastnictva. Na katastralnom
portdli  (www.katasterportal.sk/
kapor/) st tieto (idaje k dispozicii
pre verejnost, st tyZdenne aktu-
alizované, av3ak nepostacujlice
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