Verejna sprava

e BPM - Business Process Manager - pokryva tvorbu
a navrh procesov podla poZiadaviek jednotlivych
sluZieb, ktoré st zabezpeCované viacerymi aplikéciami.
Prostrednictvom webovej konzoly umozni riadenie, admi-
nistraciu a spravu jednotlivych procesov. Zabezpeci sle-
dovanie priebehu procesov cez vetky vyuzité IT aplika-
cie, ale aj na trovni jednotlivych krokov, ktoré musia byt
realizované mimo IT, t. j. manualne. BPM bude slizit na
tvorbu novych procesov vyuZivajlic existujlce aplikacie,
ale aj tvorbu novych aplikacii, ktoré budu prisne procesne
orientované.

Business Activity Monitoring - zabezpeci sledovanie stavu
a priebehu procesov v reélnom Case. Takto bude mozné
doladovat kvalitu a droven poskytovanych sluzieb, jed-
noducho diagnostikovat problémy a prijimat rozhodnu-
tia na ich ndpravu, a to z pohladu dostupnosti sluzieb.
Systém umozni prostrednictvom dashboardu (centralny
infopanel) nastavit rozne indikatory, ktoré v pripade, ze
dojde k vypadku, resp. zastaveniu procesu, automaticky

upozornia spraveu. V3etko bude obsluhované prostred-
nictvom Standardnych webovych prehliadacov, ¢im bude
zabezpe€end otvorenost rieSenia. Spravca bude mact
realizovat niektoré korekcie procesov na trovni BPM
priamo z tejto konzoly.

Business Rules Engine - umozni definovat a spravovat
zakladné pravidla pre jednotlivé procesy. Tieto pravidla
budl nésledne vyuZivané na Grovni tvorby procesov aj
na drovni programovania samotnych aplikécif.

Service Bus - sliZi na prepojenie, sprostredkovanie a spra-
vu vzajomnej stcinnosti medzi heterogénnymi prostre-
diami réznych aplikdcii a zbernic.

Web Service Manager - centraine zabezpecuje bezpecnost
a spravu identit pre prostredie SOA. Prostrednictvom
WSM sa definujli pravidia pre pristup a pracu s Web
Services, ako sl pristupové konta, zodpovednosti atd'
Vljvojové prostredie - pre tvorbu aplikacii v prostredi SOA
sa vyuzivajli najnovSie Standardy v oblasti vyvoja, ako
sl XML, Web Services, SQL. Nastroje, ktoré planujeme

vyuzit, musia umoziiovat modelovanie, kddovanie, vyhla-
davanie chyb a ladenie, ako aj testovanie navrhovanych
aplikacii.
Konektivita - takto navrhnuté prostredie si vyZaduje n&
stroje, ktoré zabezpeCia prepojenie medzi jednotlivymi
prostrediami a systémami. Preto je nevyhnutné nasadit
nastroje ktoré maja Sirokd Skalu adaptérov, a ktoré pod-
poruju rozne, dnes bezné Standardy ako sti WSIF, VSAM,
CISC, FTP, EDI atd.
Laver
V stvislosti s prihliadnutim na dalsi priebeh realizacie
NKIVS a z nej vyplyvajdcich moznych Gprav architektiry
KRIS MZP SR je planovany aj dalsi rozvoj, resp. optimali-
zécia existujlcich sluzieb. Viyvojové prace budu pokracovat
priebezne najma v oblastiach podporujtcich Specifikd uziva-
telov, napr. podpora hendikepovanych pouzivatelov, zjedno-
du3enie pristupov a prace s komunikacnymi rozhraniami,
moznost personalizacie obsahu atd. Ing. Jan Cimerman
Slovenska agentiira Zivotného prostredia Banska Bystrica

Informatizacia verejnej spravy v zivotnom
prostredi a jej prinos pre obcana

Skolenia pre $tatnu spravu k novym aplikaciam

Informatizéaciou verejnej spravy zjednodusene oznacu-
jeme vyuZivanie moznosti IKT (informaéno-komunikac-
nych technoldgii), ktoré umoznia vykon verejnej spravy
realizovat elektronicky, teda prostrednictvom internetu,
telefonu alebo inymi komunikaénymi prostriedkami.
Zavedenim takychto prostriedkov sa usetri mnoZstvo ho-
din na strane ob&ana (obcan stravi na tradoch priemerne
5 dni v roku) a tieZ mnozstvo finanEnych prostriedkov na
strane verejnej spravy.

Jednou z 20 zakladnych kategorii sluzieb eGovern-
mentu, ktoré mé poskytovat elektronicka verejna sprava
je proces ziskavania povoleni tykajiicich sa Zivotného prosredia.
Ako postupuje obCan dnes a aké moznosti poskytne
elektronickd verejna sprava?

V s(casnosti je obCanovi na internete k dispozicii
Ustredny portal verejnej sprévy - http://portal.gov.sk,
ktory poskytuje informdcie podla jeho Zivotnych situdcii,
podla agendy alebo podfa institticii. V polozke Zivotné
prostredie sa sice dozvie, ¢o je to Zivotné prostredie, a Ze
obcan je povinny ho chranif, ale o tom ako postupovat
pri vybavovani povolenia tam nie je ani zmienka. Kontakt

na Statnu spravu Zivot-
ného prostredia ziska
skdr z Enviroportalu
(www.enviroportal.sk),
alebo cez webové
stranky Ministerstva
Zivotného prostredia
SR (www.enviro.gov.
sk), kde sa nachadzaju
linky na webové stran-
ky uradov Zivotného
prostredia (www.kuzp.
sk), na ktorych sa na-
chadza adresa Uradu
S mennym zoznamom
pracovnikov, ich ema-
ilovymi  adresami a
telefonnymi  Cislami.
0 samosprave, ktora
vykondva urcité prene-
sené funkcie vykonu Statnej spravy, sa tieto informacie
ani nedozvie. Okrem toho sa webvych strankach radov
Zivotného prostredia nachadzaju niektoré formulare Zia-
dosti a st zverejnené niektoré informacie o Zivotnom
prostredi. Obcan teda mdze napisat email alebo zatele-
fonovat, aby ziskal informéciu o
tom, ¢o vetko k vytizenému po-
voleniu potrebuje. Pripadne moze
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pre potreby niektorych konov alebo niektorych drad-
nikov. Treba zajst osobne na kataster, alebo poziadat
pribuzného na ddchodku, aby to isiel vybavit. Dalsie
doklady zavisia od toho, o aké povolenie ide. Pokial' je
dotknutych orgénov viac, treba podobny postup realizo-
vat u kazdej institdcie. Na zaver ob¢an pozbiera doklady
a posle postou, alebo ich zanesie osobne do podatelne
tradu. Urad sa mu do 30 dni vyjadri, pripadne poziada
o dalSie podklady.

Ustava SR hovori, 7e $tatna sprava musi robit len to,
Co prikazuje zdkon. Podla profesného zamerania sa riadi
prisluSnymi zakonmi a nariadeniami. A to aj v pripade, ze
nerieSia jednoznacne kazdy pripad, ktory moze nastat.
Kedysi bolo zvykom, Ze nadriadend intiticia davala k
novym zakonom aj usmernenie, skolenie a pod. Uradnik
vSak aj tak Studuje zakony a vyhlasky, oboznamuje sa s
usmerneniami nadriadenych, a to celé pri ¢astych zme-
nach, pomaly kazdy rok. Okrem toho Castokrat treba
nastudovat novy druh technoldgie, jej vplyv na Zivotné
prostredie, alebo zariadenia, ktoré maju ZP chranif a
postdit ich vhodnost pre konkrétny pripad. Uradnik
musi vediet, v ktorej oblasti st chranené Casti prirody,
poznat podrobne tzemie, o ktorom vydava rozhodnutie.
Nemenia sa len zakony, ale aj ludia pracujici vo verejnej
sprave. Takze do 30 dni musi pracovnik zistit, ¢o vSetko

Avesa [{f] 03 e 10 i e S =

IR

zajst osobne na (rad, tam prob-
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1ém prediskutovat (a obrat o ¢as
pracovnika Uradu aj seba). Takto
zisti, aka Ziadost ma napisat a
aké prilohy st potrebné.

Dalsim krokom je ziskanie po-
trebnych dokumentov, ktoré mu-
sia byt prilohou k Ziadosti, napr.
list vlastnictva. Na katastralnom
portdli  (www.katasterportal.sk/
kapor/) st tieto (idaje k dispozicii
pre verejnost, st tyZdenne aktu-
alizované, av3ak nepostacujlice
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je potrebné k vydaniu rozhodnutia a vydat rozhodnutie.

Hudba buducnosti (difame, Ze blizkej) je taka, ze si
parkrat klikneme doma na internet a za par dni bude roz-
hodnutie v elektronickej forme na PC ,doma v kuchyni*.
Ak pojde o ziskanie dokladu, napr. listu vlastnictva alebo
vypisu z registra trestov, budeme mat tento dokument
prakticky ihned. AvSak cesta k vybudovaniu takejto ve-
rejnej spravy je este dihd. Ked' uz mame doma pocita¢
pripojeny na internet, potrebujeme elektronicky podpis,
ktory je technickym ekvivalentom rukou vytvoreného
podpisu. St to elektronické Gdaje pripojené k podpiso-
vanému elektronickému dokumentu, ktoré identifikuju
jeho autora (podpisovatela). Zarucuja tiez celistvost a
nemennost posielaného dokumentu. Akonahle by niekto
cheel dodatoéne robit zmeny v dokumente, je nutné ho
znovu elektronicky podpisat. Na zaklade tejto vlastnosti,
je mozné elektronicky podpisané dokumenty postavit z
pravneho hladiska na troven papierovych dokumentov.
Na to, aby bol elektronicky podpis vSeobecne dostupny,
je idealnym rieSenim, aby ho bolo mozné pridelit s elek-
tronickym obcianskym preukazom.

Ak nebude mozné pouzit vlastny elektronicky podpis
z roznych ddvodov, budeme méct zajst do Call Centra
alebo Integrovaného obsluzného miesta, ktoré sa bude
nachadzat v kazdom meste alebo vacsej obci. Tu bude
pracovnik Statnej sprévy (alebo samosprévy), ktory bude
vsetky postupy za nas ovladat. Zdoverime sa mu s tym,
¢o potrebujeme, preukazeme sa, napr. ob&ianskym pre-
ukazom, a on so svojim elektronickym podpisom a s na-
Sim stihlasom spravi vsetky potrebné tkony. Platnost do-
kladu pracovnik overi v databéze aktualnych dokladov.

Aby nasa ziadost s elektronickym podpisom mala
kam smerovat, musime mat elektronizované dalSie pro-
cesy. Z nasho pocitaca, verejného internetového kiosku,
alebo Integrovaného obsluzného miesta musi ist Ziadost
podpisana elektronickym podpisom do elektronickej po-
datefne na Ustrednom portéli verejnej spravy, pripadne
do rezortnej podatelne. V podatelni dostane tzv. asovi

peciatku (ako na poste peCiatka s datumom) a kedZe
dokument mdzeme posielat aj o polnoci, je potrebny aj
presny ¢as poslania dokumentu. Pri ur€itych pravnych
(ikonoch je to vel'mi ddleZita vec (napr. lehota na odvo-
lanie sa). Z podatelne dostaneme potvrdenie, Zze sme
dokument poslali, samozrejme, elektronické. Nasa vir-
tualna Ziadost postupuje na prislusny Grad (Gzemne a
obsahovo), napr. na obvodny drad Zivotného prostredia
do registraturneho informacného systému. Tu bud” auto-
maticky, alebo pracovnikom, bude prideleny na vybave-
nie konkrétnemu odbornému pracovnikovi. Pokial’ si ob-
¢an Ziada byt informovany, v akom $tadiu vybavovania
sa ziadost nachadza, bude mu dorucena sprava (napr.
formou SMS). Odborny pracovnik Ziadost prestuduje a
zisti, Ze potrebuje dalSie podklady. Ak st to podklady
a vyjadrenia z dalSich institdcii verejnej spravy, napr. z
katastra list viastnictva, pripoji sa na ich informacny sys-
tém a informéciu si overi, pripadne stiahne elektronicky
dokument z portalu. Takisto si overi spravnost osobnych
(idajov z registra fyzickych osob, alebo Udajov o firme
7 registra pravnickych oséb. Dalej elektronicky poziada
dotknuté organy Statnej spravy o ich stanovisko, v pripa-
de potreby postdi informacie o dotknutom Gzemi (napr.
ortofotomapa, katastralne mapy, pripadne vrstvy jednot-
livych inZinierskych sieti) a vyda rozhodnutie. Sa pripady,
ked" pracovnik musi ist do terénu a zistit aktualny stav
veci, ale vacsinou si vystaci s elektronickou realitou. V
pripade, Ze potrebuje od Ziadatela dalSie podklady, posle
mu emailom svoju poziadavku. Ziadatel' posle nésledne
dal§i dokument potvrdeny elektronickym podpisom.
VSetky poZiadavky a dokumenty, ktoré dostal a poslal,
ma Ziadatel' pristupné vo ,svojom“ adreséri, ktory je zria-
deny pre tiito komunikéciu na Ustrednom portali verejnej
Spravy.

Tak ako prebieha komunikéacia smerom od obCana
k verejnej sprave, musi prebiehat aj opaénym smerom.
Vlydané rozhodnutie ide cez registratdru tradu a elektro-
nickd podatelfiu k Ziadatelovi. Takyto spdsob vybavova-

nia je ob&anovi pristupny 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
z ktoréhokolvek miesta a bez Cakania. Samozrejme,
sticastou takejto komunikdcie je aj archivacia elektronic-
kych dokladov. K tomu, aby sa tento postup stal realitou,
je potrebné dobudovat mnoho prvkov systému, napr.:
Ustredny portal verejnej spravy,

vytvorif zakladné registre (register fyzickych osdb,
register pravnickych osob, register adries, register
priestorovych informacii),

zaviest bezvyznamovy identifikator fyzickych osdb
namiesto rodného ¢isla,

nahradit existujlice ob¢ianske preukazy identifikatnou
kartou s ¢ipom, ktory bude obsahovat elektronické
identifikatory drzitela, zaruceny elektronicky podpis,
pripadne biometrické daje,

optimalizovat a digitalizovat procesy vo verejnej spré-
ve,

dobudovat a poprepajat informacné systémy verejnej
sprave v stlade s NKIVS,

postupne odstranit legislativne bariéry, ktoré brzdia
elektronizaciu, napr. zrovnopravnit elektronicky doku-
ment s papierovym,

vytvorif komunikaéni infrastruktiru v silade s bez-
pecnostnymi prvkami a Standardmi EU a

v neposlednom rade je potrebné vyskolit pracovnikov
Statnej spravy na zvySuijlice sa naroky v oblasti poci-
ta¢ovych zruénosti.

Celt informatizaciu verejnej spravy je potrebné pre-
dovSetkym vnimat ako riadeny proces, ktory by sa mal
realizovat v ramci celej Struktiry verejnej spravy. Je to
proces vytvarania spolocenskych, legislativnych, meto-
dickych, technologickych a organizaéno-personalnych
podmienok pre efektivnu aplikaciu IKT vo vykone spré-
vy, ako riadeny proces viastnej aplikacie IKT. Vysledkom
tohto procesu bude elektronicka forma vykonu spravy,
t. j. eGovernment.

Ing. Marianna DlhoSova
Slovenska agentira Zivotného prostredia Banskd Bystrica

Zlepsenie systému dat o nakladani s odpadom

Slovenska agentdra Zivotného prostredia je v su-
Casnosti riesitelom twinning light projektu s nazvom
Zlepsenie systému zberu dat o nakladani s odpadmi
v Ceskej republike (Zber, verifikicia, hodnatenie),
ktorého prijimatefom je Ceska informa¢na agentiira

Zivotného prostredia (CENIA). Projekt oficidlne za-
Cal Startovacim ,Kick-off meetingom“ 21. 1. 2009 a
je financovany Eurépskou Gniou v ramci finanéného
nastroja Transition Facility 2006 pre Cesku republiku.
Cielom projektu je skvalitnenie systému zberu dat v
odpadovom hospo-
darstve v Ceskej
republike, ich overo-
vania a hodnotenia.
Zamerom projektu je
na zaklade analyzy
sicasného stavu a
zhodnotenia potrieb
zainteresovanych
subjektov  navrhnat
novy systém, ktory
odstrani zistené ne-
dostatky a navrhne
zefektivnenie celého
procesu.

Projekt je realizo-
vany v obdobi januar
- j012009. Do projek-
tu je zapojenych cel-
kom 9 zamestnancov

CENIA a 8 expertov zo Slovenskej agenttiry Zivotného
prostredia. Dalej na projekte spolupracujii odbornici z
Ceského Statistického Gradu, Ministerstva zivotného
prostredia CR, Statneho fondu Zivotného prostredia CR
a Ceskej in$pekcie Zivotného prostredia.
Pre dosiahnutie ciela projektu budd v ramci trvania
projektu realizované tieto aktivity:
e analyza stcasného systému zberu ddajov o nakla-
dani s odpadmi,
SWOT analyza sucasného systému zamerana na
kritické body v procese zberu, spracovania a veri-
fikacie Udajov,
navrh nového modelu pre zber ddajov,
vytvorenie metodik pre zber, verifikéciu a hodnote-
nie udajov,
seminar k metodike zberu tidajov,
seminar k metodike verifikacie a kontroly ddajov,
seminar k metodike hodnotenia tdajov,
semindr pre pracovnikov podielajdcich sa na zbere
(idajov na regionalnej trovni,
vytvorenie kontrolného systému pre zozbierané tidaje.
Podrobnejsia prezentécia projektu je k dispozicii na
adrese www.cenia.cz v sekcii projekty.
Mor. Slavka Jurkovigova
Slovenské agentira Zivotného prostredia Banské Bystrica
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