Informatizacia

o Informacné systémy na podporu zékonov a skupin zdkonov
boli vytvorené v ramci Gsekov spravy (vodna sprava,
sprava ochrany ovzdusia, odpadové hospodarstvo...) a
predstavuji praktickd IKT podporu pre implementaciu
jednotlivych zakonov alebo skupin zakonov pre jednot-
livé skupiny uzivatelov. V stcasnosti do tejto skupiny
modzeme zahrndt viacero informacnych systémov, z
ktorych mnohé je potrebné podrobit reinZinieringu a
systematickému prepracovaniu. Zoznam existujacich
informacnych systémov ndjdete v prilohe nas. 5 - 6.
Registre, Standardy, Giselniky
Urove, ktort predstavuje této skupina, je pre konco-

vého uzivatela informacii obyCajne nepodstatna, nezau-
jimava a mnohokrat ani nevie, ze existuje. Tato GUroven
je v3ak neuralgickym bodom pre vzajomn( funkcionalitu
informagnych systémov, automatizovani vymenu infor-
macii medzi jednotlivymi IS a spoloénym atribatom pre
bezproblémovii dostupnost informécii a sluzieb bez ohla-
du na typ a operacny systém koncového zariadenia, ktoré
uZivatel pouziva.

Preto je Groven registrov, Standardov a Ciselnikov
dolezita pre dalSie efektivne fungovanie informacnych
systémov. Toto je zaroven oblast, kde nas Caka vela
prace na vzajomné zosuladenie, pripadne prebudovanie
existujdcich, alebo vytvorenie novych, vratane vytvorenia
mechanizmov automatizovaného autorizovaného udrZia-

vania registrov a Ciselnikov a ich online spristupiiovania
pre informacéné systémy a potreby uZivatelov.

Sluzhy

Sluzby Environmentélneho informacného systému
(EIS) majui byt koncovkou, ktora bude vyuzivana uziva-
tel'mi, implementovana do dalsich informacnych systé-
mov a spristupnend cez rozne portaly. Koncovkou, ktora
vSetkym ulahci ndjdenie tych pravych informécii, ktoré v
danom ¢ase potrebujt, podpori ich zaujem o zapojenie
sa do rozhodovacich procesov, podpori zaujem o veci ve-
rejné a dianie okolo nas v blizSom i vzdialenejSom okoli,
v lokélnom, regiondlnom i globdlnom kontexte. Pritom
nebude od nich vyzadovat $pecidine vzdelanie a zlozi-
té Skolenia. Sluzby majli byt koncovkou, ktora zavedie
eGovernment do praxe, ulahéi komunikéaciu ob&anov a
podnikatelov s verejnou spravou, ulahéi plnenie povin-
nosti vyplyvajicich zo zakonov elektronickou cestou rov-
nako pravne zavazne, ako starSou papierovou, a zlepsi
sluzby verejnej spravy vSeobecne. Oblast sluZieb je preto
oblastou, ktora sa sklofiuje pri kazdom projekte a ktora
sa bude kontrolovat pri kazdom odsthlasovani pridelenia
finanénych prostriedkov. Na tiito oblast sa chceme pine
ststredit i my.

Nastartovany proces informatizacie verejnej spravy by
mal v nastavajlicom ¢ase dosiahnut strategické ciele defi-
nované narodnou koncepciou. NajdéleZitejSie z nich su:

zlepSenie dostupnosti a kvality elekironickych sluZieb (eSluZieb)
verejnej spravy pre ob¢anov, podnikatelov i verejni
spravu samotnd, vratane vzajomnej elektronickej ko-
munikacie a podpore Gcasti verejnosti na rozhodova-
cich procesoch,

prepojenie informacnjch systémov na zékladné regisire Statu
(Register fyzickych osob, Register pravnickych osob a
podnikatelov, Register adries a Register priestorovych
informécii) a zabezpeCenie ich pouZzitelnosti na pravne
Ukony,

poskytovanie eSluzieb v uzivatelsky privetivej podobe prispdso-
benej jednotlivym skupinam uzivatelov, vratane hendi-
kepovanych uZzivatelov,

odstranenie duplicitného vyZadovania ddajov a informéacii ve-
rejnou spravou od povinnych osob,

zlepSenie interoperability medzi informagnymi systémami
v ramci rezortu, ako aj v ramci verejnej spravy (ISVS).
V roku 2009 MF SR obstaralo Studiu uskutocnitelnosti
pre Register priestorovych informacii. Spravcom RPI bude
MZP SR.

Verime, Ze dosiahnut tieto ciele sa podari aj na
Slovensku a hodnotenie, ktoré zaznie po ¢ase, bude po-
zitivne pripominat zasluhy rezortu Zivotného prostredia,
institdcii a ludi, ktori v nich pracujt.

Ing. Beata Trulikova, SAZP B. Bystrica
Ing. Elza KoGikova, PhD., Ministerstvo Zivoiného prostredia SR

Ulohy rezortu zivotného prostredia

Connecting systems, Connecting people
for a better environment

Informatizacia, elektronické sluzby, interoperabilita,
nova technika, konkurencieschopnost, mobilita, telewor-
king, on demand services (programy na vyZziadanie), ale
aj kvalita, aktulnost, véasnost, spolahlivost. To st slova
a pojmy, ktoré po¢ivame Coraz CastejSie, ktoré sa stavaju
slicastou nasho slovnika a ktorych obsah vnimame cez

5 praktické zazitky novych, dostupnych tech-
noldgii a komunikanych médii. Na jednej
strane sme my, tvorcovia obsahu tychto poj-
mov, ale na druhej strane sme to znovu my,
ich pouzivatelia a spotrebiltelia.

Dne3né rychla doba nds denne upozor-
fiuje na rychlost plynutia nasho casu, na
pomyselni sviecu nasho Zivota, ktora hori
silnym plamefiom, ukrajujicim z voskového
obalu nadej existencie. Co robif, aby sme
Zivot aj Zili a nielen prezili? Lahka otazka,
tazsia odpoved. Skiisme sa spolocne zamys-
lief nad dvomi aspektmi, nasho Zivota, a to
nad Zivotnymi situdciami, ktoré nés stretavajti od
narodenia, Skolské ¢asy, obdobie dospelosti
a aktivneho Zivota, az po starobu a nasu po-
minutelnost a nad informaciami, ktoré v celom
tomto obdobi potrebujeme. Zivot ¢loveka
je od nepaméti zviazany so spolocenskymi
pravidlami, postupmi a vzajomnymi vazbami.
Cim je spoloénost organizovanejsia, technic-
ky dokonalejSia, je aj rychlejsia. Z tohto po-
hladu kladieme poZiadavky aj na informacie
a sluzby vytvorené nad nimi, lebo ich potre-
bujeme k svojmu Zivotu. Potrebujeme ich ak-
tuélne, spolahlivé, v spravnom ¢ase a kvalite,
v kazdej oblasti nasich potrieb a na kazdom
mieste, kde sa momentalne nachadzame.
Spravny Cas je pre nas prave ten denny alebo nocny,
pracovny alebo oddychovy, ked tieto informacie alebo
sluzby prave potrebujeme. Nechceme stracat drahocenny
¢as zbytocnym chodenim, zhananim, prispésobovanim sa
Giradnym hodinam, nechceme riskovat vyuzivanie neauto-
rizovanych informacii a sluzieb s neznamou kvalitou.
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v informatizacii Slovenska a Europy

Toto st hlavné vychodiskd, ktoré by sme sa mali sna-
Zif ¢o najlepSie a najrychlejSie naplnit pri informatizacii
spolo¢nosti, aby sme my, ob&ania, podnikatelia, zamest-
nanci verejnej spravy nestracali ¢as nepodstatnymi ve-
cami, ale mohli sa venovat Zitiu pri si¢asnom plneni si
nasich spologenskych povinnosti, vazieb a vztahov.

Mozno takto by sa dal vyjadrif zmysel snazenia bu-
dovania informacnej spolonosti v uzSom i SirSom kon-
texte. Mnozstvo [udi je zapojenych do tohto procesu, je
popisanych mnoho stran papiera o tom, ¢o treba urobit
a ako to dosiahnut. Je vela autonémnych aktivit, ale aj
mnoho rozsiahlych projektov presahujucich regiony a
krajiny. Tak, ako sa spolocnost globalizuje, a vidime to
Coraz viac v pozitivnom i negativnom pohlade, tak aj
spolupraca a vzajomna koordindcia na tvorbe spolo¢-
nych, rozlahlych systémov nabera na vyzname. Tieto
aspekty viedli k tomu, Ze aj na Slovensku zacal sys-
tematicky proces informatizécie prijatim programov,
stratégii a koncepcii, ktoré nie st len nasimi narodnymi
viziami, ale s Uzko prepojené na dianie v celoeurdp-
skom priestore.

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, ako zodpoved-
ny organ za oblast Zivotného prostredia, ma viacero
kompetencii aj v oblasti informatizacie spoloénosti. M6Zeme ich
rozdelit na eurdpske, narodné a rezortné.

Specifikom eurdpskych su  participacia na tvorbe
Zdielaného environmentéalneho informaéného systému
(SEIS - Shared Environmental Information System)
v Eurdpe a participacia na procese transpozicie a imple-
mentacie Smernice INSPIRE o infrastrukture priestoro-
vych informacii a ich prakticky priemet do Gloh na na-
rodnej drovni. Tretim zakladnym kamefiom eurdpskych
aktivit je GMES (Global Monitoring for Environmental
Security), ktory predstavuje vytvorenie spolocnych



Zivotné prostredie

monitorovacich sluzieb pre Zivotné prostredie a environ-

mentalnu bezpecnost.

SEIS, INSPIRE a GMES su praktickym priemetom pl-
nenia cielov obsiahnutych v eurépskych strategickych
dokumentoch, ako sa 6. Environmentélny akény program
na roky 2002 az 2012, Lisabonska stratégia konkurence-
ischopnosti a na fiu, v informatickej oblasti, nadvazu-
juca Stratégia i2010 - Eurépska informacna spolo¢nost
pre ekonomicky rast a zamestnanost. Jej cielom je:

« vytvorit jednotny eurépsky informacny priestor, kto-
ry slubuje otvoreny a konkurencieschopny vnitorny
trh pre informaénd spoloénost a medialny sektor
(SISE - Shared Information Space for Europe),

« posilnit investicie a inovacie v IKT vyskume,

« podporif inklziu, lepSie verejné sluzby a kvalitu zi-
vota vyuzitim IKT.

Tretim zasadnym dokumentom je Akény plan eGovern-
ment 12010, predstaveny Eurdpskou komisiou v aprili
2006, zdoraziujuci potrebu akceleracie aktivit pre roz-
voj eGovernmentu tak, aby sa:
modernizovali verejné sluzby a stali sa efektivnejsi-
mi,
poskytli kvalitnejSie a bezpecnejsie sluzby pre verej-
nost,
vytvorila pozitivna odozva pre podnikatel'sky sektor,
ktory poZaduje menej byrokracie a viac efektivnosti
od verejnej spravy,
zabezpecila cezhraniéna dostupnost verejnych
sluzieb, ktora je rozhodujlica pre udrzanie mobility
v Eurépe.

Vzéjomna eurdpska spolupraca, vymena informacii,

skusenosti, ale aj modifikacia navrhnutych krokov k

dosiahnutiu spoloénych celov je predmetom stret-

nuti na réznych Urovniach. Tohtorond konferencia

,Jowards eEnvironment*, ktora sa konala v marci v

Prahe, bola tou, ktora sa tymto otazkam venovala na

najvyssej trovni.

Vytvoreny eurépsky ramec bol transformovany do
narodnych strategickych a koncep&nych dokumentov.
Z nich spomeniem len tie ,informatické, a to Narodni
koncepciu informatizécie verejenej spravy (NKIVS) a na fiu
nadvazujlcu Koncepciu rozvoja informaénych systémov rezor-
tu MZP SR (KRIS MZP SR), z ktorej vychadzajii tlohy MZP

Konferencia Towards eEnvironment, Praha, marec 2009

SR a jeho podriadenych organizécii v informatizacii.

Specifikom narodnjm, okrem informatizacie svojho re-
zortu, ktora je analogicka ostatnym dstrednym orga-
nom $tatnej spravy, je Uloha zabezpecit transpoziciu
a naslednt implementéciu Smernice INSPIRE (v spolu-
praci s rezortom UGKK SR a ostatnymi rezortami), ¢o
znamena koordinaciu ostatnych zodpovednych subjek-
tov na Slovensku v tejto oblasti, vybudovanie Registra
priestorovych informacii (RPI), ktory je jednym zo
Styroch zékladnych registrov Statu a vybudovanie a
prevadzku Néarodného geoportalu, ktory bude prepoje-
ny s eurdpskym portalom INSPIRE v rdmci budovanej
eurdpskej infraStruktury priestorovych informacii a ich
sluzieb.

Specifikom rezortnym, aby bol tento vypoget tpiny,
je prakticka realizacia eurépskych a narodnych zame-
rov informatizacie v oblasti Zivotného prostredia a s
tym sdvisiace riadenie projektov a kapacit.

Obr. 1: Vychodiska a vzdjomné vizby
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Obrazok ¢ 1 znazorfiuje vzajomné vdzby medzi
jednotlivymi drovitami zodpovednymi za budovanie
a prevadzku environmentalnych 1S-ov v Eurdpe a na
Slovensku, so $pecifickym postavenim MF SR a OV
SR a rezortu MZP SR. Vo vertikalnej linii st znazorne-
né vztahy medzi ingtitucionalnym ramcom, existujticimi
prijatymi strategickymi dokumentami informatizacie po-
pisujticimi ciele, ktorych dosiahnutie maji napomact aj
environmentalne informacné systémy. Nutnou oblastou
je financny ramec, ktory je k dispozicii na narodnej tirov-
ni na ich realizaciu.

Vo vztahu k obsahu informaénych systémov je na
tomto mieste este potrebné spomendt kvalitu environ-
mentalnych informécii. VSetky datové a informacné toky
v oblasti environmentalnych informacii od sledovaného
zdroja az po koncového uzivatela je mozné charakterizo-
vat retazcom MDIARPS: Monitoring - Data - Information
- Assessment - Reporting - Publication - Services

Monitoring - Data - Informacie - Hodnotenie od A aZ
po z - Reporting - Publikovanie - Sluzby.

Tento retazec je sledovany a pouzivany na europskej
Grovni a rovnako charakterizuje aj procesy, ktoré sle-
dujeme v naSich informaénych systémoch. Pre kvalitu
vystupnej informacie sprostredkovanej uzivatelovi pub-
likovanim alebo sluzbou, je dolezité dbat na kvalitu a
validaciu v kazdom ohnivku retazca.

Z vysSie popisaného vychodiskového ramca boli v
KRIS MZP SR stanovené tieto strategické ciele:
zlepSenie dostupnosti a kvality elekironickych sluZieb (eSlu-
Zieb) verejnej spravy pre ob&anov, podnikatelov i
verejn( spravu samotnd, vratane vzajomnej elektro-
nickej komunikacie a podpore Ucasti verejnosti na
rozhodovacich procesoch,
poskytovanie eSluZieb v uZivatelsky privetivej podobe prispo-
sobenej jednotlivym skupindm uZzivatelov, vratane
hendikepovanych uzivatelov,
odstranenie duplicitného vyZadovania ddajov a informacii
verejnou spravou od povinnych o0sdb,
zlepSenie interoperability medzi informacnymi systéma-
mi v rdmci rezortu ako aj v ramci verejnej spravy
(ISVS).
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Narodné koncepcie

Vychadzajic zo strategickych cielov a stavu stcas-
nych informaénych systémov sme identifikovali nasledov-
né typy projektov ako kliové z pohladu zamerania sa na
ich rozvoj v obdobi 2008 - 2013:

* Projekty siivisiace s interoperabilitou systémov v ramci re-
zortu a v ramei VS SR, ktoré vyuZzivajd servisne orien-
tovand architekttru (SOA).

Projekty zamerané na rozvoj eSluZieh smerom k obg¢anom,
podnikatelom, verejnej sprave a medzinarodnym insti-
taciam.

Projekty zamerané na kiticové rieSenia definované v NKIVS,
v naSom pripade pdjde hlavne o implementéciu regis-
tra priestorovych informacii (RPI).

Projekty zamerané na spoloéné centrélne funkcionality systé-
mov (Identity manazment, elektronickd podatelfia,
platobny modul a iné).

Projekty siivisiace s prevadzkou a riadenim IS-ov v rdmci rezor-
tu (Metodika projektového riadenia, zabezpecenie pre-
vadzky a tprava procesov na zaklade metodiky ITIL).
Projekty na zlepSenie efektivnosti a znizenie nakladov, zvySenie
bezpecnosti a na Standardizaciu.

* Projekty zamerané na digitalizaciu fondov.

Ciastkové ciele k dosiahnutiu strategickych cielov v ob-
lasti informatizacie rezortu MZP SR:

« elektronizovat procesy VS pre dosiahnutie vy$sej efek-
tivnosti vykonu VS,

digitalizovat fondové informacie pre ich uchovanie
a spristupnenie pre sti¢asnu, aj budlce generacie a
prepojit ich s relevantnymi informacnymi systéma-
mi,

pri budovani eSluzieb a pri spristupfiovani env. infor-
mécii dbat na ich Skalovatelnost a na moznost ich
personalizovaného zobrazovania,

stanovit jednoznacnl zodpovednost za kvalitu a ak-
tualnost environmentalnych informacii s povinnostou
ich spristupfiovania pre uzivatelov,

rozpracovat principy a pravidla pre dalsi rozvoj in-
formagnych systémov a vytvorit spoloéné zdielané
moduly s ddslednou orientaciou na interoperabilitu
medzi ISVS a na efektivnost budovania 1S-ov,

na zaklade vykonanych analyz stc¢asného stavu jed-
notlivych informaénych systémov urobit ich reinZinie-
ring a dosledne pritom dbaf na uplatfiovanie celého
retazca MDIARPS v Zivotnom cykle environmental-
nych informéci,

informaéné systémy rezortu dalej rozvijat vo vztahu
k vzajomnej interoperabilite s budovanym eurépskym
SEIS-om a sluzbami v ramci programu GMES,
navrhnit a vytvorit systém riadenia vyvoja a pre-
vadzky informaénych systémov,

stanovit spdsob financovania prevadzky a dalsieho
rozvoja I1S-ov,

« stanovit Giastkové projekty, priority, finanéné zdroje,
harmonogram a zodpovednosti za ich dosiahnutie.
Naklady potrebné na realizaciu Koncepcie planuje-

me pokryf z viacerych zdrojov tak, ako je to zrejmé z

obr. 1, s cielom dosiahnut vytycené strategické ciele a

zlepsit spokojnost ob&anov a podnikatelov so sluzbami

verejnej spravy, vratane skvalitnenia a zoperativnenia
informécii o stave Zivotného prostredia. Dolezité je v3ak
urychlit projektova pripravu a mat pripravené navrhy
potrebnych zmien v kazdej oblasti zivotného prostredia

a pre kazdu arovei retazca MDIARPS.

Zadefinovanim si kompetencii, vazieb, strategickych
cielov a Ciastkovych cielov sa dostdvame k tomu naj-
podstatnejSiemu. K zlepSeniu fungovania verejnej spra-
vy, k jej vySSej efektivite, k lepSej del'be prace a zodpo-
vednosti za jej Uplne a v€asné vykonanie, k skutocne
pragmatickej podpore podnikania a denného Zivota bez
zbytocného zatazovania, k lepsiemu pineniu poziadaviek
danovych poplatnikov, k vytvéraniu lepSieho priestoru
pre Zitie Zivota a nielen pre jeho prezitie.

Teraz uz zostava len robit praktické kroky k urych-
lenému plneniu dloh a projektov, aby sme nepremarnili
jedineén $ancu, pretoze nielen vieme, ¢o treba urobit,
ale aj mame za ¢o to urobit!

Ing. Vladimir Benko
Slovenské agentira Zivotného prostredia Banské Bystrica

Architektura integrovaného informacného
systemu v rezorte zivotného prostredia

Principom budovania eGovernmentu a zavadzania
elektronickych sluzieb na Slovensku sa venuje strategic-
ky dokument Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy
(NKIVS) schvaleny viadou SR dra 21. 5. 2008. Dokument
stanovuje zakladné parametre, priority a architekturu in-
tegrovanych informacnych systémov verejnej spravy, s
ciefom zabezpecit bezproblémovi interoperabilitu a neza-
vislost na technologickych platformach.

Koncep¢ny navrh architektdry integrovaného informac-
ného systému verejnej spravy predstavuje schematické
znazornenie jeho najdoleZitejsich casti a vztahov medzi
nimi tak, aby tieto svojimi parametrami a funkcionalitou
komplexne zabezpecili procesy digitalizacie a elektro-
nickej komunikacie v oblasti verejnej spravy. Stcastou
navrhu je stanovenie zakladnych registrov Stétu, principu
vyuzivania zdrojovych evidencii, vySpecifikovanie spo-
loénych modulov narodnej drovne, ktorych zdielanim a
vyuzivanim sa predpoklada tispora nakladov pri budovani
informagnych systémov verejnej spravy v gescii svojich
spravcov, ktorymi s jednotlivé Gstredné organy Statnej
spravy, ale postupne aj organy samospravy. V narodnej
koncepcii je zadefinovany princip vyuZivania servisnej
orientovanej architektry, ale aj Standardizacia a zmeny
pravneho ramca, ktoré spoloéne vytvaraji predpokla-
dy pre lepSiu interoperabilitu informagnych systémov a
predpoklady pre sluzby eGovernmentu, ktoré maja zabez-
pecit komunikaciu medzi subjektami verejnej spravy a
verejnostou - G2P (Government to Public), verejnej spréa-
vy a podnikatelskym sektorom - G2B (Government to
Busines), verejnej spravy navzajom - G2G (Government
to Government), v ramci subjektu verejnej spravy - G2E
(Government to Employee), pripadne komunikacia s
ostatnym administrativnym okolim - G2A (Government
to Administration). Samozrejme, ciefom je komunikacia

prebiehajlica primarne elektronickou formou, priCom
elektronicka forma a elektronické dokumenty budd zrov-
nopravnené s papierovou formou.

0br. 1 Prehlad e-komunikécie pri vykone verejnej surévv lzdroi' NKIVS)

je aj znizenie nakladov, zvySenie kvality a spolahlivosti.
Takéto sluzby zverejiiuje informacny systém do katalé-
gu webovych sluzieb. Nasledne iné informacné systémy
mozu vyhladat v kataldgu potreb-
né webové sluzby (aj ich poskyto-

e-komunikicia
)nﬂdm“m> ﬂmmm-

’“ un;:“ )vatfla). Informacrjy systjevm, ktory

Koncepcia rozvoja informacnych systémov v rezorte
MZP SR (KRIS MZP SR) bola spracovana na béze NKIVS
a dalej rozpractva principy tvorby informacnych systémov
a ich elektronickych sluzieb s vyuzitim modulov nérodnej
architektdry, ale aj s tvorbou vlastnych, s prihliadnutim k
Specifikam rezortu Zivotného prostredia.

Blokova schéma KRIS MZP SR (obr. 3) znazoriuje
jeho architektdru ako jadro integrovanej infrastruktry,
ktoré vyuziva mnozinu spoloénych modulov, podpornych
a servisnych prvkov. Pritom jednotlivé Casti tohto systé-
mu budu cielovo na vzajomna komunikaciu plne vyuzivat
koncept servisne orientovanej architektdry (SOA). Jednou
z hlavnych prednosti takéhto pristupu je, Ze takto Stan-
dardizované sluzby umozfiuji lahké a rychle prepojenie
roznorodych aplikécii. Vdaka opakovanej pouZitelnosti
SOA sluzieb je mozné rychlo zostavovat nové, kompozit-
né aplikacie. Je mozné tak dosiahnut zachovanie vniitor-
nej Struktdry a integrity jednotlivych parcidlnych IS aj pri
vytvoreni pomerne zloZitej infrastrukttry celého RIS. Nie
zanedbatelnym efektom opakovaného pouzivania sluzieb

8 ENVIROMAGAZIN  3/2009

®

je ziadatelom sluzby, moZe vyhla-
dant sluzbu pouzif pri vytvoreni
novej viastnej dalej poskytovanej
sluzby.

Riadne fungovanie systému
bude teda podmienené vyuzi-
vanim otvorenych Standardov v
oblasti vymeny informacii a vz
jomnym poskytovanim sluzieb jednotlivych 1S-ov (XML,
Web Services) a tieZ v oblasti Gidajovych Struktdr (XSD,
WSDL). Vo vyssie uvedenych pripadoch ide o Standardy
definované organizaciou W3C (medzinarodné zdruzenie
vyvijajice Standardy pre World Wide Web), ¢im bude
dosiahnuta vysokd interoperabilita, bezpetna vymena
tidajov a vzajomna komunikacia v ramci celej architek-
tary. Komunikacia s verejnostou bude zabezpeCovana
predovietkym prostrednictvom internetu (Ustredny portal
verejnej spravy, pripadne portaly druhej trovne), telefénu
(tzv. call centrd) a integrovanych obsluznych miest, ktoré
maju preklenat obdobie, kym elektronickd komunikacia

Obr. 2 Zakladny princip SOA architektiiry s pouZitim webovjch sluZieb
(zdroj: NKIVS)
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