Slovenska agentira Zivotného prostredia

SAZP ziskala certifikaty EMS a QMS

Riadenie organizacie akéhokolvek typu a velkosti vy-
Zaduje v sucasnosti od manazmentu pouzivanie takych
manazérskych prvkov, metéd a zruénosti, ktoré smerujl
k zvySovaniu vykonnosti, konkurencieschopnosti
a doveryhodnosti organizacie za nepretrzitého a citlivého
pristupu k zainteresovanym subjektom a neustaleho zlep-
Sovania vSetkych cinnosti. V stvislosti s poziadavkami
trvalo udrzatelného rozvoja, ktoré zastreSuju otazky eko-
nomického rozvoja, zivotného prostredia a socialnej ob-
lasti je Ziaduce, aby organizacie dobrovolne pristupovali
k vyuZzivaniu nastrojov a metod, ktoré zabezpecujd pri za-
vedeni a dodrziavani poziadaviek v nich stanovenych do-
sahovanie troch dimenzii udrzatel'ného rozvoja organiza-
cie v praxia priblizovanie sa k plneniu principov spolocen-
skej zodpovednosti firiem.

V stvislosti s prijatim Lisabonskej stratégie sa formu-
loval vyznam znalostného potencialu, ktory moze vyrov-
navat Uroven zakladnych pilierov trvalo udrzatelného roz-
voja a na drovni organizacie sa moze prejavit najma vo
zvySovani konkurencieschopnosti, to znamend, zaistenie
perspektivy organizacie a schopnosti, ako dokaze vytvo-
rit a vyuzivat svoj vnitorny potencial. Tieto principy platia
tak pre organizacie podnikatel'ského charakteru, ako aj
pre organizacie, ktoré vo vazbe na svoju pdsobnost, Struk-
tdru a ekonomické usporiadanie plnia celospolocenské
funkcie na narodnej, regionalnej alebo lokalnej drovni. Po-
kial' chce organizacia dlhodobo pdsobit vo svojej oblasti,
zvySovat svoj ekonomicky rozvoj, udrziavat vhodnd ko-
munikaciu a vztahy s predstavitelmi verejnej spravy, ob-
¢anmi, obchodnymi partnermi, investormi alebo zriad'ova-
tel'mi, zamestnancami a tieZ v kooperacii na medzinarod-
nej drovni, musi manazment organizacie implementovat
do svojich riadiacich praktik a rozhodovani prvky udrzatel-
ného rozvoja, zaloZené na principoch:

e dobrovolnosti - vo forme dobrovolného zavazku
informovat o svojich postupoch a prinosoch,
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* otvorenosti - zohladiovat a riadit svoje
vyznamné environmentalne aspekty a vplyvy,
posiliiovat doveryhodnost zvySovanim kvality
svojich €innosti a hodnotenim spatnej vézby
kiicovych zainteresovanych stran a zakaznikov,

* tvorivosti - snazit sa o vynaloZenie maxi-
malnych tvorivych sil a schopnosti,

* priority - presadzovanim vhodnej politiky
rozvoja organizacie, systému manazérstva
a vhodnej Struktdry organizacie so zodpoved-
nostami 0sob vo vazbe na odborné schopnosti,
na zber, analyzu, vyhodnocovanie Gdajov
a sposob informovania o vysledkoch posobe-
nia organizcie,

* samostatnosti a zodpovednosti - vo vzta-
hu na podstatu svojho pdsobenia, svoje ekono-
mické, environmentalne a spolocenské aspek-
ty posobenia organizacie, vyber ukazovatelov
a vyuzitie vSetkych dostupnych prostriedkov
a metdd na zvySovanie svojho celkového spra-
vania.

Medzi overené a najfrekventovanejSie nastro-
je pre rozvoj dobrovol'nych iniciativ patria: podni-
katel'ska charta pre udrzatel'ny rozvoj medzing-
rodnej obchodnej komory (ICC), systémy envi-
ronmentalneho manazérstva (podla nariadenia
(ES) ¢. 761/2001 (EMAS) a medzinarodnych
noriem ISO 14001 a ISO 14004), ekoefektiv-
nost, prevencia znecistovania (Program CistejSej produk-
cie UNEP), systémy manazérstva kvality podlia medzina-
rodnych noriem 1SO 9000, hodnotenie spravania podia
indikatorov udrzatel'ného rozvoja na réznych stuprioch spra-
covania a pouzivania (nérodné, EU, OECD, v oblasti ekono-
mickej, environmentalnej a socialnej).

Zavedenie integrovaného systému manazérsiva v SAZP

Slovenska agenttira Zivotného prostredia ako odborna or-
ganizacia ministerstva zivotného prostredia SR po-
sobi v oblasti starostlivosti o Zivotné prostredie na
narodnej a medzinarodnej drovni uz viac ako 12
rokov. V stvislosti s narastajdcimi odbornymi po-
Ziadavkami na poskytovanie sluzieb v oblasti sta-
rostlivosti o Zivotné prostredie, pristupu k infor-
maciam o Zivotnom prostredi a environmentalnej
vychovy a propagacie, ako aj rozsirujlicou sa po-
sobnostou na medzinarodnej trovni (Clen Eurdp-
skej environmentainej agenttry, Gicast v pracovnych
skupinach OECD, UNESCO, Eurépskej komisie,
ohniskovy bod Bazilejského dohovoru a dalSie),
zvySujll sa poziadavky na kvalitu a odbornd dro-
ven vSetkych €innosti a poskytovanych sluzieb,
vyplyvajlicich z tychto pdsobnosti, nevynimajtic
oblast programovania environmentainych projek-
tov v suvislosti s poskytovanim pomoci
20 &trukturalnych fondov EU ainych podpornych
fondov.

Uz v roku 2002 vrcholové vedenie SAZP
iniciovalo prvé kroky na vykonanie prieskumu
pre zavedenie systému manazérstva kvality
v SAZP, ktoré sa orientovali na realizovatelnost
normy STN EN IS0 9001:2001 v podmienkach
agentlry vo vazbe na organizacné, technické
a finanéné poziadavky pre zavedenie
a certifikaciu QMS, ako aj ¢asovy horizont do-
siahnutelnosti ziskania tejto certifikacie. Na za-
klade vysledkov Stidie realizovatel'nosti sa kon-
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com roku 2003 vrcholové vedenie SAZP definitivne roz-
hodlo zaviest systém manazérstva kvality v celej organi-
zacii a svoje rozhodnutie rozsirilo aj o zavedenie systému
environmentalneho manazérstva (EMS) uz podia v tom
Case pripravovanej revidovanej normy ISO 14001. Jed-
nym z prvych krokov bolo stanovit zékladné zodpoved-
nosti a pravomoci a urcit predstavovatela manazmentu
za obidva systémy, ktoré sa zaGali budovat integrovanym
spdsobom (IMS). Pre vykonné ¢innosti, tykajice sa tvor-
by zékladnych dokumentov a koordinécie budovania IMS
v jednotlivych centrach SAZP, bola vytvorena funkcia
Specialistu pre systémy manazérstva. Na posilnenie roz-
hodovani bol ako poradny organ generalneho riaditefa SAZP
vytvoreny riadiaci vybor. Po uskutoéneni Skoleni pre obi-
dva systémy manazérstva na vSetkych potrebnych trov-
niach riadenia a Skoleni internych auditorov sa zacalo
s budovanim dokumentaéného systému a realizovanim
jednotlivych poziadaviek noriem.

V auguste 2004 bola generalnym riaditefom SAZP Ing.
Miroslavom Tonéikom formulovana a vydana Politika kva-
lity a Environmentalna politika. V politikach st zakotvené
zodpovednosti, snahy a ciele, vychadzajuce najma
Z principov:

* plnit poziadavky zakaznikov premietnuté do cielov
kvality v stilade s ich spokojnostou a zvySovanim kvality
poskytovanych sluzieb tak, aby tieto boli v intenciach
najnovsich trendov vedy a techniky a poziadaviek zakaz-
nikov,

* dodrziavat zavazky vyplyvajlice z platnej environ-
mentalnej legislativy,

« uplatilovat preventivne opatrenia a preskimavat en-
vironmentalne ciele a ciele kvality vo vztahu k za-
bezpecovaniu kontinuélneho zlepSovania SAZP,

* vykondvat systematick pripravu zamestnancov na
zabezpecovanie plnenia cielov kvality a environmentéalnych
cielov v stlade s poziadavkami QMS a EMS.
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